
高知観光トク割キャンペーン（全国版）
おもてなしクーポン取扱マニュアル（簡易版）

令和４年１０月５日



（１）クーポンの有効期限は、宿泊日及びその翌日となります。
（２）切り取り線で切り離されているクーポン、有効期限の記載がないクーポン及び、

有効期限を超過しているクーポンは受け取らないでください。
（３）券面額以下の金額の利用の場合、釣り銭はださないでください。

また、クーポンによる支払で不足する分は現金等で請求してください。
（４）クーポンを利用して購入した商品又はサービスの返品の際に返金はできない旨を

お客様（旅行者）にお伝えください。
（５）クーポンと現金との交換はしないでください。
（６）クーポンの盗難、紛失、滅失又は偽造、変造、模造等に対して、県（キャンペーン事務局

含む）は、責任を負いません。
（７）クーポンの払い戻しや交換、再発行はできません。
（８）利用済のクーポンは再度利用することはできません。
（９）事務局がクーポンの利用状況等の調査の協力を求めた場合は、協力してください。
（10）本県及び全国の新型コロナウイルス感染拡大状況や災害発生等により、直ちにクーポンの利用

を停止することがあります。
※配布事業者が訂正を行ったクーポンを受け取った場合、訂正印が公印であるかをご確認ください。
訂正印が個人印の場合、キャンペーン事務局までご連絡ください（事務局が営業時間外等の理由
でつながらない場合、一旦お預かりいただき、事務局の営業時間にご連絡をお願いします。）。
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（１）裏面の店舗記入欄に店舗名が記載されていることを確認後、受け取ったクーポンを本券と半券
に切り離してください。

（２）本券と換金申込書を同封し、指定の送付用伝票を使用し、キャンペーン事務局まで送付してく
ださい。

（３）事務局に送付したクーポン分の入金が確認できるまで、半券と換金申込書控えは大切に
保管してください。

※クーポン送付に必要な封筒や段ボール等は各店舗にてご用意をお願いします。
※換金作業にはお時間がかかることが想定されます。
月に１回程度は換金していただけますようご協力をお願いします。

クーポン換金について

本券
（事務局送付用）

半券
（取扱店舗控）

換金受付最終日：令和５年１月２０日（金）消印有効
※この日以降の消印日で送付されたクーポンについては、
一切換金できませんのでご注意ください。

換金申込書
１枚目：事務局

送付用
２枚目：取扱店

控え
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記載してください

店舗名と
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■高知県内すべての飲食店
最寄りの郵便局に持ち込み、または送付用伝票に記載の集荷申込電話番号までご連絡ください。
郵便局員が集荷にお伺いします。

■高知市内の小売り・宿泊施設・コンビニ・スーパー・ガソリンスタンド
配送上の都合により、月２回程度不定期に集荷にお伺いします。
また、お急ぎの場合は、送付用伝票に記載の担当郵便局に持ち込み、
または送付用伝票に記載の集荷申込電話番号までご連絡ください。
月に２回の集荷とは別に、郵便局員が集荷にお伺いします。

■上記以外のすべての参加店舗
送付用伝票に記載の担当郵便局に持ち込み、または送付用伝票に記載の集荷申込電話番号まで
ご連絡ください。郵便局員が集荷にお伺いします。

※クーポン送付に必要な段ボールや封筒等は各店舗にてご用意ください。
※送付用伝票は、クーポンを封入した封筒や段ボールに貼り付けてご利用ください。

指定のクーポン送付用伝票の使い方について

指定の送付用伝票

■飲食店用

■飲食店以外のすべての店舗用

担当郵便局

集荷申込
電話番号

毎月末や換金受付最
終日直前は集荷依頼
が大変混み合うこと
が想定されます。
事務局では、換金作
業を毎日行なってお
りますので、毎月１
回程度を目安とし、
バランス良く送付い
ただけますようご協
力をお願いします。


