
商品を購入の際や、チェックイン時に、旅行会社、宿泊施設で、平日泊の場合は1人泊につき2,000円分

（1,000円×２枚）、休日泊の場合は1人泊につき1,000円分（1,000円×１枚）の「電子版おもてなし

クーポン案内書」（以下「案内書」という）をお渡しします。

案内書の内容に沿ってスマホ等で電子クーポンをお受け取り下さい。

※旅行、宿泊の取消や日数の短縮があり、クーポンの受取枚数が減少する場合は、旅行会社又は宿泊施設の指

示に従い、必ずクーポンを返還してください（返還すべきクーポンを既に利用している場合（クーポン残高がある

場合でも案内書の圧着が開かれている場合には利用済みとみなします。）、旅行会社又は宿泊施設から、

当該クーポンの金額に相当する金額を、現金で請求させていただきます。）。
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「おもてなしクーポン」について

１．「おもてなしクーポン」の受取および返還

２．「おもてなしクーポン」の確認

３．「おもてなしクーポン」の利用方法（注意事項）

【注意事項】

・クーポンの有効期間は、クーポンを受け取ってから８日間となります。

・スマホをお持ちでない方のみ、「紙代理決済」の対応を行います。「紙代理決済」対応の取扱店舗に案内書を
お持ちください。その際、案内書の圧着面は絶対に開かないでください。
・圧着面が開かれている案内書は「紙代理決済」対応としてはご利用いただけません。

「おもてなしクーポン」はクーポン取扱店舗で利用いただけます。

クーポン取扱店舗の一覧は、公式HPに掲載しています。（https://kochi-tokuwari.com/couponshop)

※案内書圧着内面右側のQRコードを読み取ることでも表示されます。

【注意事項】

（１）券面額以下の金額の利用の場合、釣り銭はでません。また、クーポンによる支払で不足する分は現金等で

支払っていただくことになります。

（２）クーポンを利用して購入した商品又はサービスの返品の際に返金はできません。

（３）クーポンの盗難、紛失、滅失に対して、県（キャンペーン事務局含む）は、責任を負いません。

（４）クーポンの払い戻しや交換、再発行はできません。

（５）第三者への売買、譲渡、現金との交換は禁止しています。

（６）本県及び全国の新型コロナウイルス感染拡大状況や災害発生等により、直ちにクーポンの利用を停止する

ことがあります。

見本



「おもてなしクーポン」について

３．「おもてなしクーポン」の利用方法（①電子クーポンの受け取り、②複数のクーポンの合算方法）

① 電子クーポンの受け取り

圧着ハガキを開封するクーポン案内書を受け取る

クーポンを受け取る

利用者登録や
アプリダウンロードは不要

カメラに写すものがここに
表示されます

カメラに写すものがここに
表示されます

¥1,000

圧着内面左側

スマホ等で

QRコードを

読み取り、

クーポンを

受け取る

QRコードの読み取りが

できなかった場合、

URLを検索バーに入力し、

クーポン受取サイトに進み、

クーポン受取コードを入力し、

クーポンを受け取る
0000-0000-0000-0000

クーポンの有効期間は
受け取ってから８日間

② 複数のクーポンの合算方法

下記の手順で複数のクーポンを合算して利用する事が可能です。

※合算しなくてもご利用可能です。

受取日が同じ電子クーポンは残高を合算することができます。

ただし、受取日が異なる電子クーポン同士は合算できません。

合算したい電子クーポンの

URLをコピーして貼り付ける

「残高を合算する」

をタップする

合算内容を確認し

「合算する」をタップ
合算が完了
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※スマホをお持ちで無い方は、クーポン案内書を開かないで閉じたまま取扱店舗に

お持ちください。開いたものは紙代理決済の受付はできなくなります。

※クーポン画面を再表示するためには、クーポン案内書が必要となりますので、

クーポン案内書はクーポン全額を利用されるまで大切に保管してください。



「おもてなしクーポン」について

３．「おもてなしクーポン」の利用方法（③クーポン取扱店舗での利用、④お支払い履歴の確認）

③ クーポン取扱店舗での利用

利用金額を入力し

「支払う」ボタンをタップ

取扱店舗へ完了画面の店舗

・金額・日時を目視で確認してもらう

決済前に、受け取った

クーポンの画面を表示
「コード読み取り」をタップ カメラ起動を許可

QRコードを読み取り、

自動で次の画面へ

④ お支払い履歴の確認
お客様の電子クーポンTOP画面もしくはお支払い完了画面にあるボタンから、

お客様ご自身での【お支払い履歴の確認】が可能です。

電子クーポンTOP画面 お支払い完了画面 お支払い履歴(利用履歴)

3



「おもてなしクーポン」について

３．「おもてなしクーポン」の利用方法（参考 スマホ操作の注意点について）

（参考）スマホ操作の注意点について

 カメラの起動許可

iPhoneであればSafari、AndroidスマートフォンであればGoogle Chromeの

設定で、カメラの使用許可が必要です。

設定でお困りのお客様は、電子クーポンTOP画面の「ヘルプ」をご覧ください。

 QRコードの読み取りができない場合

前出の注意点/設定をふまえてもQRコードをうまく読み取れない場合は、

QRコードの真下にある、パスコード（6桁の数字）を、読み取り画面の「パス

コードを入力する」から入力してください。

電子クーポンTOP画面 読み取り画面

※イメージです。実際の画面と異なります。

読み取り画面 パスコード入力画面 金額入力画面

パスコード

（6桁の数字）

パスコードを

入力して支払う
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「おもてなしクーポン」について

３．「おもてなしクーポン」の利用方法（参考 スマホ操作の注意点について）

（参考）スマホ操作の注意点について

 QRコードのしくみと使い方

店頭に掲示されるQRコードを、スマートフォンのカメラで読み取ることで、

お支払い（=電子クーポンの利用）が可能です。

 QRコード読み取り時の注意点

カメラにQRコード全体が写るよう、操作してください。

うまく読み取りができない場合は、スマートフォンをQRコードに近づけたり、

遠ざけたりしてもらってください。

QRコードが

画面に収まる

近すぎる

遠すぎる

※イメージです。実際の画面と異なります。

カメラで
QRコードを読み取り

お客さまのスマホ画面

店頭レジ付近に設置のQRコード

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

123 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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